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1 BegriiBung und Einfiihrung

Ziele der Lernwerkstatt

Kennenlernen der Good Practice-Kriterien Nachhaltigkeit und
Multiplikatorenkonzept

Unterstutzung bei Reflexion der eigenen Arbeit

Ansatze zur Nutzung der GP-Kriterien fur Qualitatsentwicklung und -sicherung
der eigenen Arbeit

Anknlpfen an Erfahrungen und Kompetenzen der Teilnehmenden

Austausch untereinander und aktive Auseinandersetzung mit
den Kriterien

Klaren offener Fragen
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1 BegruBung und Einflihrung

09:30 Uhr
10:00 Uhr
10:15 Uhr
11:15 Uhr
11:30 Uhr
11:50 Uhr
12:35 Uhr
13:00 Uhr

Ankommen im virtuellen Raum

BegriiBung und Einflihrung

Methoden zur Auseinandersetzung mit den Kriterien und Erprobung in der Praxis — Teil 1
Bildschirmpause

Theoretische Einbettung der Good Practice-Kriterien

Methoden zur Auseinandersetzung mit den Kriterien und Erprobung in der Praxis — Teil 2

Resiimee

Ende der Veranstaltung
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Nutzung der Good Practice-Broschiire

Die Broschire dient ...

.. als ,Handwerkszeug” fir die eigene Arbeit.

e ... der Erleichterung des Zugangs zum Thema ,,Good Practice”.
e ...der Umsetzung der Kriterien in der Praxis.

e ... als Anregung zu verschiedenen Umsetzungsmoglichkeiten.

e ... als Ausgangspunkt fiir eigene Kreativitat: Die Umsetzung kann
und sollte individuell angepasst werden!

e ... als Grundlage zum Austausch mit Partner*innen im Netzwerk.

e ...u.v.m.
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Good Practice-Aufsteller und Poster
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2 Erfahrungen mit Qualitatsentwicklung und den
einzelnen Good Practice-Kriterien

* Die Teilnehmenden haben insgesamt eher wenig bis mittelmalige Erfahrung mit Qualitatsentwicklung.

e Es besteht unterschiedliche Erfahrung mit den einzelnen Good Practice-Kriterien: am meisten mit den Kriterien
Zielgruppenbezug und niedrigschwellige Arbeitsweise, gefolgt von Partizipation, Dokumentation & Evaluation sowie
Settingansatz, Empowerment und Nachhaltigkeit. Danach folgen Multiplikatorenkonzept, Qualitaitsmanagement und
Integriertes Handeln. Am wenigsten Erfahrung besteht mit dem Kriterium Belege fiir Kosten und Wirkungen.

Erfahrung mit den Good-Practice-Kriterien

Erfahrungsskala - Erfahrung mit Qualitatsentwicklung vl Efahrung haben i it cen enzelnen Good Pracice

Kriterien? Klicken Sie auf das + beim jeweiligen Kriterium.

= Ox Klick: gar keine Erfahrung

o . . . . i . . = 1x Klick: kaum Erfahrung
Wo wirden Sie lhre bisherigen Erfahrungen mit Qualitatsentwicklung einordnen?  2xKiick: bereits einige Erfahrung

Platzieren Sie mit einem Doppelklick einen griinen Punkt auf der Skala. * 3xKlick: viel Erfahrung

10: sehr hoch

0: sehr niedrig
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3 Kreativer Einstieg in die Kriterien

Das Good Practice-Bilderratsel

Ordnen Sie den 12 Bildern jeweils ein Kriterium zu. Diskutieren Sie lhre
Ansichten in der Gruppe.

Bestimmen Sie ein Gruppenmitglied, welches die Ergebnisse notiert
(noch nicht in Conceptboard) und anschlieRend prasentiert.

Nutzen Sie das Hand-Symbol ¥ * um sich im Conceptboard hin- und
herzubewegen.

Ergebnis

e Die drei Gruppen verknipften die Bilder mit den zwolf Kriterien teilweise sehr unterschiedlich, denn es gibt keine
einheitliche Lésung ;-)

* Bei den Kriterien Belege fiir Kosten und Wirkungen, Partizipation, Multiplikatorenkonzept, Qualitatsmanagement und
Nachhaltigkeit fiel die Auswahl bei allen drei Gruppen eindeutig aus.

* Alle weiteren Kriterien wurden sehr vielseitig interpretiert.
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3 Kreativer Einstieg in die Kriterien




E: GOOD PRACTICE

] in der Gesundheitsférderung bei sozial Benachteiligten

4 Kopfstand

Good Practice-Lernwerkstatt Oberfranken
22. Februar 2022

Kopfstand

Leitfrage: ,Was missen Sie tun, damit das Kriterium XY nicht gut
umgesetzt wird?”

Veranschaulichen Sie dies am besten direkt an einem Beispiel
aus Ihrem beruflichen Alltag.

Jede Gruppe arbeitet auf ihrem eigenen Feld. Sie konnen sich
selbststandig Kartchen in zwei Farben (jeweils fir ein Kriterium)
an die richtige Stelle ziehen und beschriften.
¥ k& Klicken Sie auf eine Karte und ziehen Sie sie an die
gewdinschte Stelle.

Doppelt auf die Karte klicken, um sie zu beschriften.

7\
\ Ggundheitliche

Chancengleichheit
Bayern

Durchfiihrung und Ergebnis

* Die drei Gruppen erhielten jeweils zwei Kriterien, fiir die sie den Kopfstand durchfiihren sollten.

* Gruppe 1 erhielt die Kriterien Zielgruppenbezug und Nachhaltigkeit, Gruppe 2 Partizipation und
Multiplikatorenkonzept und Gruppe 3 Niedrigschwellige Arbeitsweise und Empowerment.

* Es gelang den Gruppen sehr gut, Stolpersteine und Hurden zu erkennen und aufzuzeigen, wie man die Kriterien nicht

gut umsetzen kann; ebenso gut erfolgte der Umkehrschluss, wie man das Ganze wieder auf den Kopf stellt.
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4 Kopfstand: Zielgruppenbezug und Nachhaltigkeit

GieRkannenprinzip

ohne Differenzierung nach:
- Geschlecht
- Alter
- Wohnort
- Soziale Lage
- Religion
- Bildungsstand
- Herkunft
- Einkommen/vermogen
- Gesundheit
- Krankheit
- Problemlagen (z.B. Strafdelikte, Sucht,
psychische Erkrankungen, ...)
- fehlende Partizipation
- fehlende Planung und Konzeption
- fehlende Netzwerkarbeit
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Auflosung des , Kopfstandes”:

Die Gruppe hat sehr prazise benannt, welche
Kriterien bei der Zielgruppenauswahl und bei der
Nachhaltigkeit relevant sind. Einige Aspekte werden
nachfolgend benannt.

Zielgruppenbezug:

* Differenzierung nach diversen Kriterien, um die
Zielgruppe so genau wie moglich kennenzulernen

e Berlcksichtigung von sozialer Benachteiligung

Nachhaltigkeit

e Gutes Qualitatsmanagement als zentraler Aspekt
fir Nachhaltigkeit

e Einbettung in eine langfristige Finanzierung ist zu
beachten
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4 Kopfstand: Partizipation und Multiplikatorenkonzept
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Auflosung des , Kopfstandes“:

Die Gruppe hat anhand des Beispiels

yHerzgesundheit” die beiden Kriterien

Partizipation:
e Einbindung der Zielgruppe bei
moglichst vielen Schritten der
Malnahmengestaltung
- Keine Akquise bzw. Akquise im "falschen” Setting Enge VerknlUpfung von Partizipation
- Keine Informationen . . . . .
- Keine Schulung mit Niedrigschwelligkeit und

_-Kein*e Ansprechpartner*in Zielgruppenerreichung
- Multis kenkret aussuchen (keine Freiwilligkeit)

- Multiplikatoren, die von der Altersgruppe abweichen,
ansprechen

Multiplikatorenkonzept:

e Guter Kontakt der Multiplikatoren
zur Zielgruppe wichtig

e Akquise der Multiplikatoren im
Setting der Zielgruppe

e Schulungen als zentrales Element




EE GOOD PRACTICE Good Practice-Lernwerkstatt Oberfranken ’.)

in der Gesundheitsférderung bei sozial Benachteiligten \ Gesundheitliche
22. Februar 2022 Chancengleichheit

Bayern

4 Kopfstand: Niedrigschwellige Arbeitsweise und Empowerment

Auflosung des , Kopfstandes”:

Die Gruppe hat den Kopfstand fiir die
beiden Kriterien sehr zutreffend erarbeitet.

« Offnungszeiten, monetire und
blrokratische Faktoren sowie Sprache als
haufiges Hindernis

* Beachtung spezieller Hiirden fur

- - Niedrigschwellige Arbeitsweise:

Vorgeschriebene streng formuliertes Direktive Bevormunden

s Projekt Ziel, welches erreicht Vorgaben und beSti mmte Zie Ig ruppen
werden MUSS kontrolliere
Umnsetzung Empowerment:
e Ansprache der Zielgruppe auf Augenhohe
Herablassend * Fokussierung auf individuelle Starken und
vorurtalsbehafte Arbeitsweise ausblenden Ressourcen

; Fokus auf die

Schwichen
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5 Was bleibt hangen?

Was bleibt hangen?

Was ist lhnen von heute besonders hdngen geblieben?

Tragen Sie Ihr Feedback jeweils auf ein Kartchen im grinen, gelben
und roten Feld.

¢ Grines Feld: Erkenntnisse

* Rotes Feld: Fragen

¥ X (licken Sie auf eine Karte und ziehen Sie sie an die
gewlnschte Stelle. Mit einem Doppelklick auf die Karte, konnen Sie
sie beschriften

¥ * Nutzen Sie das Hand-Symbol oder die Abschnittleiste, um sich
im Conceptboard zum nachsten Feld zu bewegen.

Durchfiihrung

* In einer abschlieRenden Feedback-Runde hatten die Teilnehmenden die Moglichkeit, ihre Erkenntnisse, ihre Wiinsche
sowie ihre Fragen aus der Lernwerkstatt zu benennen und ggf. zur Diskussion zu stellen.
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5 Was bleibt hangen? — Erkenntnisse

Austausch sinmvoll

Im Therma verortet sein

Auffrischung der 12
Kriterien fir gute
Praxis

Wechselwirkungen
rwischen den Kriterien

Auffrischung

Kriterien sind wiedar
bewusst geworden und
sollten bei
Konzepterstellung
immer beachtat
werden

Alle Kriterien Ein gutes Metzwerk ist
beeinflussen sich unerldsslich.
gegenseitig

Gute Methoden,
“Erfahrungsranking"
fiir eigene Reflexion

gut

Good Practice-Lernwerkstatt Oberfranken
22. Februar 2022

Kriterien wurden in das
Gedachtnis gerufen
und Sensibilisierung
zur Einhaltung in der
Praxis

7\
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Die Teilnehmenden konnten einige
wichtige Erkenntnisse fir ihren
Arbeitsalltag mitnehmen und ihre
bereits gemachten Erfahrungen mit
den Kriterien auffrischen.

Die Kriterien dienen als wichtige
Grundlage fur die eigene Arbeit.

Dabei spielen das Netzwerk und der
Austausch eine wichtige Rolle —
ebenso wie die Wechselwirkungen
zwischen den einzelnen Kriterien.
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5 Was bleibt hangen? - Wiinsche

Die Teilnehmenden wiinschen sich
- mehr Zeit fur die Veranstaltung sowie
E’é:nps%ﬁaﬁmlﬁ die Moglichkeit, noch mehr
Methoden kennenzulernen.

Erganzend zu den bisherigen

Fallbeispiele

durchleuchten im Methoden sollte die Anwendung der

eigenen Wirkungskreis Mehr Zeit einplanen . . .
und dafor weitere ChecListe fur Kriterien anhand von
Ubungen durchfiihren

Einhaltung der
Kriterien in der Praxis

Praxisbeispielen aufgezeigt werden.

et Eine Checkliste fiir die Einhaltung der

durchspielen, konkrete . . . . . .

Umsetzungsbelspiele Kriterien in der Praxis gibt es leider

noch nicht, daftir kbnnen aber

Aufsteller und Poster fiirs Biro
bestellt werden®© : https://www.zpg-

Kopfstandibung finde . . .

ich hier personiich bayern.de/kriterien-guter-praxis-

schwierig {Umdenken

d'rwierig], 1885.html.

gegenintuitiv
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6 Was bleibt hangen? — Fragen

Etwas mehr Zeit
einraumen far
Lermwerkstatt

Concept Board frei
verflgbar? Kostenlos?

@
Gesundheitliche
Chancengleichheit

Bayern

Die Teilnehmenden wiinschen sich
mehr Zeit fur die Veranstaltung sowie
die Moglichkeit, noch mehr
Methoden kennenzulernen.

Conceptboard stellt eine Auswahl an
verschiedenen "Online-Whiteboard-
Tools” zur Verfligung, die je nach
Zielsetzung und Kostenrahmen
verschiedene Moglichkeiten bieten.

Weitere Informationen:
https://conceptboard.com/de/



ﬂ GOOD PRACTICE ’.\

\ ’ 4
ial Benachteiligte Gesundheitliche

Chancengleichheit
Bayern

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme ©

Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit (KGC) Bayern

Ansprechpartnerinnen:

Iris Grimm, iris.erimm@]Igl.bayern.de; Tel. 09131 6808-4506

Angela Keller, keller@lzg-bayern.de; Tel. 089 7244193-12

Claudia Schroer, claudia.schroeer@lgl.bayern.de; Tel. 09131 6808-4504

SR, LZG
Bayerisches Landesamt fiir ‘25288 k5 ¢
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